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 Report di progetto 
 

 
 
 

"Implementazione di un modello innovativo nei percorsi 
di accoglienza, diagnosi prevenzione e cura, dei minori 
stranieri e minori stranieri non accompagnati (MSNA) 

nei servizi sanitari" 
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Il progetto di seguito descritto è stato rivolto ai Minori Stranieri Non Accompagnati (di seguito 

MSNA) accolti nella città metropolitana di Firenze, al fine di sostenere conoscenza e contenimento 

attraverso la divulgazione delle profilassi per evitare il contagio di malattie trasmissibili da contatto 

diretto ed indiretto, all’interno di questa formazione è stato illustrato anche il Sistema Sanitario Na-

zionale italiano. 

 

Il lavoro svolto all’interno di questo progetto è stato quello di rafforzare il sostegno all’inclusione e 

ridurre la vulnerabilità dei MSNA. I minori stranieri si trovano a vivere in una società completa-

mente diversa da quella di provenienza con elevati fattori di rischi dati sia dalla condizione di mino-

re, esule privo di un riferimento adulto familiare, sia dallo scarso livello di conoscenza rispetto agli 

argomenti che questo progetto ha proposto. Tutti i partecipanti al progetto sono stati inviati da varie 

strutture di accoglienza della città metropolitana di Firenze. 

 
 

L’obiettivo del progetto era quello di coinvolgere 30 MSNA, le iscrizioni pervenute al servizio sono 

state 37, delle quali 33 sono stati ammesse alla formazione. Le 4 candidature non accolte sono state 

scartate perché non rispettavano il target del corso, ovvero non erano under 18 anni e MSNA. 
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I beneficiari sono stati quasi tutti di genere maschile ad esclusione di una ragazza di nazionalità  

marocchina. 

Oltre il 50% dei beneficiari del progetto proviene dal Nord Africa. 

 

 

 
 

L’età dei partecipanti è compresa tra i 15 ed i 17 anni, con una forte prevalenza di minori prossimi 

alla maggiore età.  
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Al fine di garantire la comprensione degli argomenti trattati a tutti i partecipanti è stata necessaria la 

presenza di mediatori linguistici. 

Il progetto è stato sviluppato in Firenze, Via delle Torri, 7, nelle aule didattiche del Centro polifun-

zionale “Parole e colori” della Fondazione Solidarietà Caritas ETS di Firenze. 
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Il percorso ha avuto inizio il 21 novembre 2024 ed è terminato il 24 aprile 2025, di seguito il calen-

dario delle attività.  

 

Primo Ciclo  

P
ri

m
o

 c
ic

lo
 

Giovedì 21 Novembre 2024  Orario 11,00 – 13,00 

LAB. 1 HIV + Epatite B e C 
Prevenzione/diagnosi/cura 

durata 2 ore  

docente/specialista  

Mediatore linguistico   

tutor  

P
ri

m
o

 c
ic

lo
 

Giovedì 28 Novembre 2024 Orario 11,00 – 13,00 

LAB. 2 Papilloma Virus + Clamidia + Gonorrea 
Prevenzione/diagnosi/cura 

durata 2 ore  

docente/specialista  

Mediatore linguistico   

tutor  

P
ri

m
o

 c
ic

lo
 

Giovedì 5 Dicembre 2024 Orario 11,00 – 13,00 

LAB. 3 Sifilide – scabbia - Pediculosi 
Prevenzione/diagnosi/cura 

durata 2 ore 

docente/specialista  

Mediatore linguistico   

tutor  

P
ri

m
o

 c
ic

lo
 Giovedì 12 Dicembre 2024 Orario 11,00 – 13,00 

LAB. 4 Servizio Sanitario Nazionale durata 2 ore 

docente/specialista  

Mediatore linguistico   

tutor  
 

Secondo Ciclo  

Se
co

n
d

o
 c

ic
lo

 Giovedì 20 Febbraio 2025 Orario 15,00 – 17,00 

LAB. 1 HIV + Epatite B e C 
Prevenzione/diagnosi/cura 

durata 2 ore 

docente/specialista  

Mediatore linguistico   

tutor  

Se
co

n
d

o
 c

ic
lo

 Giovedì 27 Febbraio 2025 Orario 15,00 – 17,00 

LAB. 2 Papilloma Virus + Clamidia + Gonorrea 
Prevenzione/diagnosi/cura 

durata 2 ore 

docente/specialista  

Mediatore linguistico   
tutor  
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 Giovedì 6 Marzo 2025 Orario 15,00 – 17,00 

LAB. 3  Cura Sifilide – scabbia - Pediculosi 
Prevenzione/diagnosi/cura 

durata 2 ore 

docente/specialista  

Mediatore linguistico   

tutor  

Se
co

n
d

o
 c

i-
cl

o
 

Giovedì 17 Marzo 2025 Orario 15,00 – 17,00 

LAB. 4 Servizio Sanitario Nazionale durata 2 ore 

docente/specialista  

Mediatore linguistico   

tutor  
 

Terzo Ciclo  

Se
co

n
d

o
 c

ic
lo

 Giovedì 3 Aprile 2025 Orario 15,00 – 17,00 

LAB. 1 HIV + Epatite B e C 
Prevenzione/diagnosi/cura 

durata 2 ore 

docente/specialista  

Mediatore linguistico   

tutor  

Se
co

n
d

o
 c

ic
lo

 Giovedì 9 Aprile Orario 15,00 – 17,00 

LAB. 2 Papilloma Virus + Clamidia + Gonorrea 
Prevenzione/diagnosi/cura 

durata 2 ore 

docente/specialista  

Mediatore linguistico   

tutor  

Se
co

n
d

o
 c

ic
lo

 Giovedì 17 Aprile Orario 15,00 – 17,00 

LAB.3 Sifilide – scabbia - Pediculosi 
Prevenzione/diagnosi/cura 

durata 2 ore 

docente/specialista  

Mediatore linguistico   

tutor  

Se
co

n
d

o
 c

i-

cl
o

 

Giovedì 24 Aprile 2025 Orario 15,00 – 17,00 

LAB. 4 Servizio Sanitario Nazionale durata 2 ore 

docente/specialista  

Mediatore linguistico   

tutor  
 

Le attività di formazione sono state distribuite in 3 cicli composti da 4 laboratori ciascuno. Ogni la-

boratorio ha avuto la durata di 2 ore, condotto da un esperto, alla presenza dei mediatori linguistici, 

di un tutor e dell’educatore del servizio inviante.  
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I primi 3 laboratori “prevenzione diagnosi e cura” di ciascun ciclo sono stati condotti da un medico 

di medicina generale.  

Nelle argomentazioni proposte è stata rimarcata l’importanza della prevenzione, della diagnosi e 

della cura, in particolar modo in questo ultimo tema è stata rimarcata una continuità dell’assunzione 

di farmaci come da indicazioni del medico ed il contenimento dell’assunzione di farmaci con ecces-

siva facilità senza alcuna prescrizione medica.  

Le lezioni sono state supportate da slide che si sono rivelate utili a mantenere alta l’attenzione sugli 

argomenti trattati ed un buono strumento utile, grazie al materiale fotografico, per riconoscere i sin-

tomi di alcune patologie.  
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Nel quarto laboratorio “Il Servizio Sanitario Nazionale” condotto da un esperto, coadiuvato dai me-

diatori linguistici, tutor ed educatori del servizio inviante, è stato illustrato il servizio sanitario ita-

liano, modalità di accesso, l’importanza del rispetto degli appuntamenti, il carico di richieste, le 

agevolazioni ed il diritto all’esenzione per alcune categorie oltre alle sanzioni in caso di mancato 

annullamento delle prestazioni richieste.  

In particolare è stata fatta una riflessione in merito alle richieste definite “urgenti” e gli accessi al 

Pronto Soccorso per problematiche di tipo ambulatoriali. 

Anche in questo laboratorio si è fatto ricorso a materiale grafico. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I giovani partecipanti al percorso hanno dimostrato interesse sui temi trattati e, dichiarato che gli ar-

gomenti trattati erano a loro sconosciuti per alcuni in parte per altri totalmente.  

 

 

 

 

 


